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Ihr Zimmer steht lhnen am Anreisetag ab 15:00 Uhr zur Verfligung.

Wir bitten Sie, Ihr Zimmer am Abreisetag bis 12:00 Uhr zu rdumen.

Sollten Sie lhr Zimmer léinger benétigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption bis
spadtestens 11:00 Uhr, Durchwahl 9. Unter Umstdnden fallen hierfiir Mehrkosten an.

Wenden Sie sich bitte an den Empfang, Tel. 9. Wir helfen schnell und gern. Bitte haben
Sie jedoch Verstdndnis, dass wir aus Haftungsgriinden keine Medikamente fiir Sie
bereitstellen durfen.

Unsere Mitarbeiter an der Rezeption unterbreiten Ihnen gerne Vorschldge, Tel. 9.

Gerne kénnen Sie sich jederzeit an die Mitarbeiter der Rezeption wenden, Tel. 9.

Babybetten halten wir fur Sie kostenfrei bereit. Bitte wenden Sie sich an die
Rezeption, Tel. 9.

Wir haben leider keinen professionellen Babysitter im relexa Team, aber unsere
Rezeption wird sich gerne darum kiimmern. Wir mochten Sie schon jetzt dartiber
informieren, dass das Hotel keine Verantwortung firr einen Babysitter tibernehmen
kann.

Badhocker halten wir fur Sie kostenfrei bereit. Bitte wenden Sie sich an die Rezeption,
Tel. 9.

Die ndchste Geldautomat befindet sich in der Merton’s Passage. Die
Wegbeschreibung, sowie die Information tiber weitere Geldautomaten
erhalten Sie an der Rezeption

Unsere Bankettabteilung macht lhnen gerne Vorschldge, damit lhre Veranstaltung zu
einem unvergesslichen Erlebnis wird.
Durchwahl 821

Die Happy Hour Bar befindet sich im Erdgeschoss, Eingang tiber die Hotelhalle und
ist tdglich von 17.00 Uhr bis 01.00 Uhr fur Sie gedffnet. Ausgesuchte Weine, leckere
Cocktails und Biere vom Fass, Tel. 822

Eine Bibel befindet sich in allen unseren Géstezimmern.

Wadbhlen Sie bitte die Nummer unserer Rezeption, Tel. 9.

Diese kénnen Sie an der Rezeption kaufen.
Finden Sie am Ende dieser Informationsmappe.

In der Hotelhalle steht Ihnen ein Business Center mit Computer und Drucker
kostenfrei zur Verfligung.

Gern konnen Sie hierflr unseren Reinigungsservice nutzen. Wenn Sie lhre Wésche
wochentags bis 9:00 Uhr an der Rezeption abgeben, erhalten Sie die Kleidung am
selben Tag zuriick. Bitte beachten Sie die Preisliste in Ihrem Zimmer. Sie haben auch
die Moglichkeit, sich ein Bugeleisen und —brett auf lhr Zimmer bringen zu lassen. Bitte
wenden Sie sich an die Rezeption, Tel. 9.
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Bitte wenden Sie sich an unsere Rezeption, Tel. 9. Wenn Sie lhre Wasche wochentags
bis 09:00 Uhr abgeben, erhalten Sie lhre Kleidungsstiicke am selben Tag zuriick. Die
Preisliste liegt in lhrem Zimmer aus.

Unsere Rezeption ist lhnen gern bebhilflich, den richtigen Dolmetscher fiir Sie zu finden,
Tel. 9.

Erhdaltlich durch den Zimmerservice, wdhlen Sie bitte Tel. 811.

Alle Steckdosen in lhrem Zimmer verfiigen tiber 220 V. Adapter erhalten Sie an der
Rezeption, Tel. 9.

Gern leiten wir E-Madils an Sie weiter. Unsere E-Mail Adresse lautet:
Frankfurt. Main@relexa-hotel.de. Sie kénnen auch gern kostenfrei unser Business
Center in der Hotelhalle nutzen.

Bitte wahlen Sie die ,,0%, danach erhalten Sie automatisch eine Amtsleitung.

Wihlen Sie Tel. 9 fir die Rezeption. Bitte bleiben Sie ruhig und geben Sie klare,

konkrete Informationen. Im Falle eines Feuers wird eine Sirene erténen sowie eine
weitere Benachrichtigung tber das Telefon erfolgen. Bitte beachten Sie auch den
Fluchtplan an der Zimmertir und folgen Sie den gekennzeichneten Fluchtwegen.

Den relexa Sports & Fun Fitnessclub mit Sauna, Dampfbad und Fitnessgerdten finden
Sie auf der 7. Etage. Der Fitnessbereich steht lhnen tdglich von 07:00 Uhr bis 22:30 Uhr
zur Verfugung. Die Sauna wird tdglich beheizt von 16:30 Uhr bis 22:30 Uhr. Gern
schalten wir lhnen die Sauna auf Anfrage auch zu einem anderen Zeitpunkt ein. Bitte
beachten Sie in diesem Fall die Aufheizzeit von ca. 30 Min. Die Eingangstur 6ffnen Sie
bitte mit lhrem Zimmerschlissel, Umkleiderdume und Saunatiicher sind vor Ort
vorhanden, fir die Schlie3fdcher bendtigen Sie € 2,- Pfand. Vorschlége zu
Joggingstrecken erhalten Sie an der Rezeption.

Finden Sie neben den Minibargldsern in lhrem Zimmer.

Informationszentrale Tel:0—01805—-3724636

Gegen eine Gebuhr von € 0,30 (ab 50 Kopien 0,10€) pro Kopie erledigen wir dies gern
fiir Sie. Kontaktieren Sie die Rezeption.

Haarstudio“ Magico® in der Merton Passage
Geoffnet: 9:00 — 18:30 Uhr. Tel.: 0 — 589 04 59

Vom reichhaltigen Frihstiicksbuffet kdnnen Sie sich in unserem Bistro Montag bis
Freitag von 06.00 Uhr bis 10.00 Uhr sowie am Wochenende von 07:00 Uhr bis 10:30
Uhr bedienen. Wdhrend der Messen findet das Frihstick am Wochenende von 06:00
Uhr 10:30 Uhr statt. Wiinschen Sie ein Zimmerfriihstiick, kontaktieren Sie bitte die
Rezeption, Tel. 9. Gegen eine Gebiihr (3€) bringen wir das Frithstiick auf Ihr Zimmer.
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Bitte kontaktieren Sie die Rezeption, Tel. 9. Wir priifen gern, ob wir lhren verlorenen
Gegenstand gefunden haben.

Es stehen 74 kostenpflichtige Garagenstellpldtze zur Verfligung. Wir berechnen
€ 15,00 pro Nacht und Wagen. Bitte beachten Sie, dass wir fur eingestellte
Gegenstdnde keine Haftung Gibernehmen.

Wir helfen Ihnen gern. Bitte rufen Sie unsere Rezeption an, Tel. 9. Ein
Gepdckaufbewahrungsraum befindet sich bei der Rezeption. Wir
Ubernehmen jedoch keine Haftung fur lhr Gepdck.

Die Rezeption ist Ihnen gerne behilflich, Tel. 9.

Jedes Zimmer verfugt tber einen Haartrockner.

Sollten Sie Extrawtinsche in Verbindung mit Ihrem Zimmer haben, so kiimmert sich
darum gern unsere Hausdame. Sie erreichen sie tiber den Empfang, Tel. .

Unser Hotelsafe an der Rezeption ist kostenfrei nutzbar. Bitte beachten Sie, dass das
Hotel bei Verlust von Bargeld oder anderen Wertgegenstdnden im Zimmer oder
offentlichen RGumen nicht haftet. Bitte benutzen Sie fir gréf3ere Wertsachen nicht
Ihr verschlieBbares Fach im Zimmer.

Ihre Hunde sind uns willkommen. Wir berechnen pro Nacht und Hund € 10,00 Euro.

Bitte haben Sie mit Ruicksicht auf unsere anderen Hotelgdste Verstdndnis daftr, dass
Ihre vierbeinigen Lieblinge nicht in die Gastronomie und Bar dirfen.

Im gesamten Haus kann Wireless LAN kostenfrei genutzt werden. Sie gelangen tiber
den HotSpot , Telekom® schnell ins Internet. Wie Sie sich mit unserem
WLAN verbinden, erkldren lhnen gern unsere Mitarbeiter an der Rezeption.

Wir akzeptieren American Express, Mastercard, Visa, Diners Club, JCB und
selbstverstdndlich auch Ihre EC- und Maestro-Karte.

Leselampe erhalten Sie an der Rezeption, Tel. 9.

Zu ausgewdhlten Messen bieten wir einen kostenfreien Bus-Shuttle zu festgelegten
Zeiten.

Fur Ihre Getrdnkewtinsche steht lhnen in unserer Hotellobby
eine Auswahl an Getrénken zur Verfiigung.

Die Notausgdnge entnehmen Sie bitte dem Orientierungsplan auf lhrem Zimmer.

Bitte bewahren Sie Ruhe und rufen Sie uns an unter Tel. 9.
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Bitte wenden Sie sich an die Rezeption, Tel. 9. Fir Ndharbeiten geben wir [hre
Kleidung gerne in eine Schneiderei.

Es stehen 74 kostenpflichtige Garagenstellplétze zur Verfiigung. Wir berechnen
€ 15,00 pro Nacht und Wagen. Bitte beachten Sie, dass wir fur eingestellte
Gegenstdnde keine Haftung tibernehmen

Gern versenden wir lhre Post fur Sie. Bitte frankieren Sie lhre Post ausreichend und
hdndigen Sie diese unserer Rezeption aus. Siehe auch -> Briefmarken.

Rasiersets sind an der Rezeption erhdiltlich.

Bitte kontaktieren Sie uns unter der Telefonnummer 9.

Siehe -> Chem. Reinigung.

Unsere Reservierungsabteilung hilft lhnen gern bei Hotelbuchungen, aber ganz
besonders fir eine erneute Buchung in unserem Haus, Tel. 805 oder 819. Gern
begriif3en wir Sie wieder bei uns. Tischreservierungen fr unser Restaurant nehmen

wir gern unter Tel. 811 entgegen.

Im Erdgeschoss befindet sich die Gastronomie.
Die Offnungszeiten sind im Restaurant Montag bis Freitag von 06:00 bis 22:30 Uhr,

und am Wochenende 07:00 bis 22:30 Uhr. Fir eine Tischreservierung wdhlen Sie bitte

die Durchwahl 811.

Im Zeitraum 11:30 — 22:00 Uhr kénnen Sie die aufgefiihrten Speisen bei unserem
Serviceteam bestellen. Durchwahl 811.
Aufschlag Room Service: 3,00 Euro pro Bestellung.

Neben dem im Zimmer befindlichen Safe kénnen Sie gréf3ere Wertgegenstdnde
kostenfrei im Hotelsafe an der Rezeption deponieren.

Siehe Fitness- und Freizeitbereich.

Bei einem privaten Hotelbesuch erhebt die Stadt Frankfurt einen Tourismusbeitrag
von € 2,00 pro Person pro Nacht. Sollten Sie aus beruflichen Griinden Gibernachten,
entfdllt dieser Beitrag. Fur weitere Fragen kontaktieren Sie bitte die Rezeption, Tel. 9.

300m vom Hotel befindet sich die U-Bahnhaltestelle ,, Riedwiese ( Linie U2)
Zwei-Tageskarten erhalten Sie an der Rezeption.
Einzelfahrscheine erhalten Sie am Automaten.

Bitte wenden Sie sich an unsere Rezeption.
Siehe auch -> Chem. Reinigung.
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Wir wecken Sie gerne zu allen Tages- und Nachtzeiten! Bitte bestellen Sie lhren
Weckruf durch die Rezeption, Durchwahl 9. Selbstverstandlich arbeiten wir auch hier
so sorgsam wie moglich, allerdings tbernehmen wir keine Haftung fir eventuell mit
Verspdtung eingehender Weckrufe.

Siehe Internet.

Wir servieren lhnen neben dem Friihsttick auch gern die Speisen aus unserer
Roomservicekarte (in lhrer Informationsmappe) auf lhrem Zimmer, selbstverstandlich
auch gern weitere Getrdnke von unserer Bar. Der Etagenaufschlag betrdgt € 3,00 pro
Bestellung, Tel. 811/822. Da der Zimmerservice Uiber unseren Restaurantservice
abgewickelt wird, bitten wir fiir eventuelle Wartezeiten um Ihr Verstdndnis.

Die Automaten befinden sich vor den Toiletten im Lobbybereich.



